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	· Длительность
	12 дней (96 акад. часа)

	· Формат
	Дистанционно (онлайн) (СДО ПИУЦ «Сапфир»)

	· Место проведения
	Учебный центр «Сапфир», г. Санкт-Петербург

	· Уровень
	Начинающий и средний



Введение
Данная программа разработана на основании исследований в области менеджмента, психологии и эффективного управления командами. Модульность программы обеспечивает комплексную проработку узких мест в работе руководителя, так как участник обучения поэтапно получает знания и имеет возможность для их практической отработки во время модуля и в межмодульный период. Модульность программы обеспечивает непрерывное нахождение обучающегося в процессе получения и отработки новых знаний за счет выполнения индивидуальных и групповых заданий в межмодульные промежутки, а также получая сопровождение тренеров-экспертов в форме консультаций.
В рамках каждого модуля приобретаются и тренируются управленческие и личностные компетенции руководителя. 

Программа включает в себя групповые задания и бизнес-симуляции, мини-лекции, дискуссии, кейсы, деловые игры. Участники обучения имеют возможность разобрать и проработать собственные кейсы из управленческой практики. 
Программа реализуется в формате бизнес-тренинга дистанционно в Системе дистанционного обучения Учебного центра «Сапфир». Обучение проводится в полном объеме в небольших группах (до 20 человек). Занятия проводятся ежедневно: возможно полных 8 часов (с двумя перерывами на 15 мнут и обедом).  
Программа рекомендована
Руководителям и сотрудникам, состоящим в кадровом резерве (2-3 эшелонов) на позиции начальников отдела/руководителей групп/руководителей проектов производственных и административных блоков.
Детали курса
1 МОДУЛЬ «ЛИДЕРСТВО В ЭПОХУ ПЕРЕМЕН. СИСТЕМНОЕ МЫШЛЕНИЕ»
День 1
            Анализ собственного уровня развития компетенций. Составление личного плана на курс

1. Подходы к понятию лидерства. Стили руководства и их применение. Определение собственного стиля. Осознание собственных зон развития.
2. Целеполагание и системное мышление. Принципы системного мышления. Как разделять «операционку» и «перспективу»? 
3. Активное слушание и слышание. Понятие эмпатии и модель эмоционального интеллекта в работе руководителя
День 2 
Принципы и навыки системного мышления. 

1. Проактивное и реактивное поведение. Круг влияния.

2. Работа с внутренними и внешними ограничителями, понятие иррациональных установок и их влияние на работу руководителя

ДИСТАНЦИОННАЯ ЧАСТЬ (самостоятельная работа)

Изучение дополнительного материала по теме модуля и выполнение практических заданий для отработки полученных знаний

   День 3
Совместный разбор итогов в формате вебинара с тренером. Вопросы и консультации от тренера-эксперта. Постановка задач на следующий модуль. 
2 МОДУЛЬ «ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ. МОТИВАЦИЯ, ВООДУШЕВЛЕНИЕ И ВОВЛЕЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ»

День 1
      Группа и команда
1. Понятие команды, отличие от других сообществ. Этапы формирования команды

2. Конфликт в команде. Преимущества и разрешение конфликта. Тест Килмана на определение стратегии поведения в конфликте. Управление эмоциями во время конфликтов
День 2 
Командные роли и мотивация
1. Виды командных ролей, определение своих ролей и ролей своих сотрудников. 

2. Типология личности DISC для определения командного состава и выстраивания отношений.

3. Методы мотивации участников команды в зависимости от роли и типа. Разбор теории мотивации Герцберга
 ДИСТАНЦИОННАЯ ЧАСТЬ (самостоятельная работа)
Изучение дополнительного материала по теме модуля и выполнение практических заданий для отработки полученных знаний
День 3
Совместный разбор итогов в формате вебинара с тренером. Вопросы и консультации от тренера-эксперта. Постановка задач на следующий модуль. 
3 МОДУЛЬ «СИСТЕМА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ» 

День 1

Целеполагание руководителя
1. Формирование целей и связь собственных целей с целями команды. Методика GROWдля проработки целей с разным сроком реализации

2. Декомпозиция целей и задач. Проверка задач на выполнимость. 

День 2 
Постановка и распределение задач
1. Определение сильных и слабых сторон подчиненных, распределение задач с учетом индивидуальных особенностей  

2. Постановка задач и делегирование – отличия и области применения.

Создание и проверка собственного мини-проекта по системе принятия решений
ДИСТАНЦИОННАЯ ЧАСТЬ (самостоятельная работа)

Изучение дополнительного материала по теме модуля и выполнение практических заданий для отработки полученных знаний
День 3
Совместный разбор итогов в формате вебинара с тренером. Вопросы и консультации от тренера-эксперта. Постановка задач на следующий модуль. 
4 МОДУЛЬ «ПУБЛИЧНЫЕ ВЫСТУПЛЕНИЯ И ЛИЧНАЯ ХАРИЗМА»

День 1

Публичные выступления
1. Структура публичного выступления. Выступление на совещании и общение с коллегами – есть ли разница? Как подготовиться и как провести.

2. Барьеры, мешающие успешному выступлению. Практикум.  

День 2 
Личные ресурсы в работе руководителя
1. Понятие творческого потенциала в работе руководителя. Поиск, признание и поддержка. 
2. Понятие харизмы и харизматического лидера. Поиск внутренних ресурсов. Работа с барьерами, препятствующими раскрытию личного потенциала с помощью харизматического лидерства. 
3. Формирование личной миссии руководителя и принятие ответственности за новые принципы работы.
4. Итоговое тестирование. Подведение итогов. Вручение сертификатов.
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     Модульная дистанционная программа "Руководитель подразделения КНИПИ. Стратегическое лидерство для руководителей среднего звена"
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